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Bestimmungen fur Webinare und Schulungen

Webinare

1.

Anmeldung
Ihre Anmeldung ist verbindlich und Sie akzeptieren die im Abschnitt fir Webinare unten
aufgefuhrten allgemeinen Bedingungen.

Bestatigung
Im Anschluss an Ihre Anmeldung erfolgt eine schriftliche Bestatigung.

Kosten fiir Webinare
Die Webinare sind im Allgemeinen kostenlos. Sollten Kosten damit verbunden sein, werden
diese ausdricklich gekennzeichnet.

Abmeldung

Allfallige Abmeldungen missen in jedem Fall 3 Wochen vor Webinarbeginn schriftlich
erfolgen. Sie ersparen sich und uns damit unnétigen Aufwand. Sollten Kosten mit einem
Webinar verbunden sein, erfolgt die Riickerstattung unsererseits mittels Gutschrift.

Regelung bei einer Abmeldung, wenn das Webinar nicht kostenlos ist:
Bis 3 Wochen (21 Tage) vor Webinartermin:

Bei schriftlicher Absage innerhalb der vorgegebenen Abmeldefrist (3 Wochen vor
Webinartermin) werden die Kosten vollumfénglich riickerstattet.

Spater als 3 Wochen (21 Tage) vor Webinartermin:

Bei Nichteinhalten der Webinarbestimmungen oder bei Nichterscheinen der Teilnehmer(in)
ohne schriftliche Abmeldung werden die Kurskosten, sowie evtl. Ubernachtungskosten zu
100% nach verrechnet.

Bei Krankheit oder Unfall ist das Einreichen eines Arztzeugnisses fur die Rickerstattung
der Webinarkosten ( in Form einer Gutschrift ) zwingend.

Bei Abmeldungen ohne Arztzeugnis werden die Kurskosten nicht riickerstattet.

Annullationen oder Verschiebungen

Wir behalten uns vor, bei Ausfall der Webinarleiter(in) oder ungeniigender Teilnehmerzahl
notfalls Webinare zu verschieben oder abzusagen. Die Information erfolgt schriftlich.
Sollten Kosten mit einem Webinar verbunden sein, werden bereits bezahlte Webinare
rickerstattet.
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Schulungen

1. Anmeldung
Ihre Anmeldung ist verbindlich und Sie akzeptieren die im Abschnitt fir Schulungen unten
aufgefiihrten allgemeinen Bedingungen.

2. Bestatigung
Im Anschluss an Ihre Anmeldung erfolgt eine schriftliche Bestatigung inkl. entsprechender
Rechnung. Wir bitten Sie, diese Rechnung innert 30 Tagen zu begleichen. Die Teilnahme
an der Schulung ist nur nach Bezahlung der Rechnung bis spéatestens 3 Wochen vor der
Schulung garantiert.

3. Abmeldung
Allfallige Abmeldungen missen in jedem Fall 3 Wochen vor Webinarbeginn schriftlich
erfolgen. Sie ersparen sich und uns damit unnétige Kosten. Die Rickerstattung
unsererseits erfolgt mittels Gutschrift.

4. Regelung bei einer Abmeldung:
Bis 3 Wochen (21 Tage) vor Schulungstermin:

Bei schriftlicher Absage innerhalb der vorgegebenen Abmeldefrist (3 Wochen vor
Schulungstermin) werden die Kosten vollumfanglich riickerstattet.

Spater als 3 Wochen (21 Tage) vor Schulungstermin:

Bei Nichteinhalten der Schulungsbestimmungen oder bei Nichterscheinen der
Teilnehmer(in) ohne schriftiche Abmeldung werden die Kurskosten, sowie evtl.
Ubernachtungskosten zu 100% nach verrechnet.

Bei Krankheit oder Unfall ist das Einreichen eines Arztzeugnisses fir die Rickerstattung
der Schulungskosten ( in Form einer Gutschrift ) zwingend.

Bei Abmeldungen ohne Arztzeugnis werden die Kurskosten nicht riickerstattet.

5. Annullationen oder Verschiebungen
Wir behalten uns vor, bei Ausfall der Schulungsleiter(in) oder ungeniigender
Teilnehmerzahl notfalls Schulungen zu verschieben oder abzusagen. Die Information
erfolgt schriftlich. Bereits bezahlte Schulungen werden riickerstattet.

Gultigkeit
Diese Bedingungen gelten ab 01.01.2021
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